13/09/2026, 16:27 Reklamacni fad

Reklamacni rad

UcCselepe.cz

Tento reklamacni fad upravuje postup pfi uplatiiovani reklamaci sluzeb poskytovanych
prostfednictvim platformy ucselepe.cz (dale jen ,Platforma") provozované Beatou FraibiSovou,
ICO: 23152583, se sidlem Hroznova 4030, 276 01 Mé&lnik (dale jen ,Provozovatel").

I. Uvodni ustanoveni

1.1 Reklamacni fad je nedilnou souc€asti Obchodnich podminek. Ustanoveni Obchodnich
podminek maiji v pfipadé rozporu pfednost pred timto radem.

1.2 Reklamaci se rozumi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych
Provozovatelem prostfednictvim Platformy, a to zejména za sluzby poskytované na zakladé
smlouvy o vyuce uzaviené dle Obchodnich podminek, a to v€etné sluzeb hrazenych
prostfednictvim kreditu.

1.3 Z&kaznikem je spotfebitel ve smyslu § 419 obCanského zakoniku nebo podnikatel.

Il. Predmét reklamace
Reklamovat Ize zejména:

« Neuskutec¢nénou lekci z ddvodu na strané Provozovatele nebo lektora

» Podstatné odchylky od dohodnutého obsahu sluzby

Technické problémy Platformy znemozriujici vyuziti sluzby
» Chybné uctovani nebo strzeni kreditu za lekce
« Nedodrzeni dohodnutych standard( kvality

» Nemoznost realizace vyuky prostfednictvim vybraného lektora, pokud nebylo nabidnuto
odpovidajici nahradni feSeni

Jiné vady sluzby, které brani jejimu Fadnému vyuziti

lll. ZplGsob uplatnéni reklamace
3.1 Reklamaci Ize uplatnit:

« E-mailem na adresu: ucselepecz@gmail.com
» Prostfednictvim kontaktniho formulare v aplikaci

e Pisemné na adresu: Hroznova 4030, 276 01 Mélnik
3.2 Reklamace musi obsahovat:

« |dentifikaci Zakaznika (jméno, e-mail)

» Popis reklamované sluzby (datum, ¢as, lektor)
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» Popis vady nebo problému
« Pozadovany zpusob feSeni
» Prfipadné dikazy (screenshoty, zaznamy)

3.3 Poskytnuté podklady budou zpracovany vyhradné za ucelem vyfizeni reklamace v souladu se
zasadami ochrany osobnich udaja.

IV. Lhiity pro uplatnéni reklamace

4.1 Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co Zakaznik zjisti vadu poskytované
sluzby. S ohledem na povahu vyuky (sluzba spotfebovavana v ¢ase) Provozovatel doporucuje
uplatnit reklamaci do 3 dnd od poskytnuti sluzby, aby bylo mozné zaijistit efektivni napravu (napfr.
nahradni lekci). U chybného uctovani nebo strzeni kreditu doporu€ujeme uplatnit reklamaci do 14
dnd od zjisténi pro co nejrychlejSi provéreni transakce v platebnim systému.

4.2 Pozdni uplatnéni reklamace muze ztizit prokazani vady a jeji nasledné uznani.

V. Postup vyfizeni reklamace

5.1 Provozovatel potvrdi pfijeti reklamace bezodkladné, nejpozdéji do 3 pracovnich dna. V
potvrzeni o pfijeti reklamace Provozovatel uvede datum uplatnéni reklamace, jeji obsah a
Zakaznikem pozadovany zpusob vyfizeni.

5.2 Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu od jejiho uplatnéni,
pokud se Provozovatel se Zakaznikem nedohodne na delSi [h{té.

5.3 O vysledku reklamace bude Zakaznik informovan e-mailem.

VI. Zplsoby vyrizeni reklamace

6.1 Uzna-li Provozovatel reklamaci za opravnénou, dohodne se se Zakaznikem na zpUsobu jejiho
vyfizeni. Zakaznik ma v zavislosti na povaze vady a v souladu s pravnimi pfedpisy pravo zejména
na:

« a) bezplatné nahradni pInéni (nap¥. nahradni lekci),

» b) pfiméfenou slevu z ceny sluzby (primarné formou pfipsani odpovidajiciho kreditu do
uzivatelského uctu, pfipadné vracenim ¢asti penéz),

 C) odstoupeni od smlouvy (vraceni prostfedku v plné vysi, pokud je vada podstatnym
poruSenim smlouvy).

6.2 V pfipadé, Ze byla sluzba hrazena z kreditniho u¢tu Zakaznika, je reklamace standardné
vyfizovana navracenim kreditd na tento u€et. Zakaznik ma pravo na vraceni penéznich prostfedku
v penézich pouze tehdy, pokud je to odivodnéno povahou vady (podstatné poruseni smlouvy).

VIl. Zamitnuti reklamace
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7.1 Reklamace mulze byt zamitnuta, pokud:
» Byla uplatnéna po hité
» Vada vznikla na strané Zakaznika (technické problémy, neucast)

« Ke zmareni lekce doslo z dlivodl na strané Zakaznika (zejména neucast nebo pozdni zruseni
dle Obchodnich podminek)

» Nejde o vadu sluzby ve smyslu tohoto fadu

» Zakaznik neposkytl dostateCnou soucinnost

7.2 O zamitnuti reklamace a jeho dlvodech bude Zakaznik pisemné informovan.

VIII. Zvlastni ustanoveni

8.1 Reklamace kvality lektora

» Nespokojenost s vyukovou metodou: Pokud je nespokojenost subjektivniho charakteru (napf.
nesoulad povah, tempo vyuky), ma Zakaznik pravo pozadat o bezplatnou zménu lektora pro
dalsi lekce. Jiz probéhlé lekce se v tomto pfipadé nepovaZzuji za vadné.

» Prokazatelné vady vyuky: Pokud lektor porusil standardy kvality (vécné chyby, nevhodné
chovani), je Zakaznik opravnén tyto vady reklamovat podle tohoto reklamacniho Fadu.

o Pokracuje-li Zakaznik v Cerpani dalSich lekci se stejnym lektorem bez nahlaseni vyhrad, ma se
za to, ze kvalitu sluzeb akceptoval.

8.2 Technické problémy
» Problémy na strané Platformy jsou kompenzovany vzdy.
« Problémy na strané Zakaznika (internet, zafizeni) nejsou duvodem k reklamaci.

» V pfipadé nejasného pavodu problému bude situace posouzena individualné s ohledem na
dostupné podklady.

IX. Mimosoudni feSeni sport

9.1 Zakaznik ma pravo obratit se na Ceskou obchodni inspekci (COIl) jako subjekt mimosoudniho
feSeni spotfebitelskych sporu.

9.2 Webova stranka COIl: www.coi.cz

9.3 Pro online feseni sporl Ize vyuzit platformu EU: ec.europa.eu/odr

X. Zavéreéna ustanoveni
10.1 Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2026.

10.2 Tento reklamacni fad se nepouzije na situace, které jsou vyslovné feSeny obchodnimi
podminkami (zejména ruSeni lekci a zména lektora).
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10.3 Provozovatel si vyhrazuje pravo tento fad ménit. O zménach reklamacniho fadu bude
Zakaznik informovan obdobné jako o zménach obchodnich podminek.

10.4 Aktualni znéni je vzdy dostupné na webovych strankach Platformy.

Posledni aktualizace: 1. 1. 2026
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