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Obchodni podminky

UcCselepe.cz

Tyto obchodni podminky (dale jen ,OP") upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi
provozovatelem platformy UCselepe poskytujici vzdélavaci sluzby (dale jen ,Provozovatel") a
uzivateli sluzeb (dale jen ,Zakaznik").

I. Uvodni ustanoveni a vymezeni pojmt

1.1 Provozovatelem platformy je Beata FraibiSova, ICO: 23152583, se sidlem Hroznova 4030, 276
01 Mélnik, podnikajici na zakladé zivnostenského opravnéni (dale jen ,Provozovatel").

1.2 Platformou se rozumi webova aplikace Ucselepe dostupna na adrese https://www.ucselepe.cz
(dale jen ,Platforma"). Provozovatel prostfednictvim Platformy poskytuje sluzby spocivajici
zejména v organizaci a zajisténi individualni nebo skupinové vyuky prostrednictvim lektort
spolupracujicich s Provozovatelem (dale jen ,vyuka").

1.3 Zakaznikem se rozumi fyzicka osoba — spotfebitel, ktera vyuziva Platformu a prostfednictvim
Platformy mlze uzavirat s Provozovatelem smlouvy o poskytovani vyuky.

1.4 Lektorem je osoba spolupracujici s Provozovatelem, ktera zajiStuje vyuku pro Zakaznika.

1.5 Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou souc¢ast smlouvy o poskytovani vyuky uzavirané mezi
Provozovatelem a Zakaznikem.

Il. Registrace a uzivatelsky ucet v Platformé

2.1 Pro vyuzivani sluzeb Platformy je nutna registrace a vytvoreni uzivatelského uctu v Platformé.
Registrace a vytvoreni uzivatelského uctu jsou bezplatné.

2.2 Registrace v Platformé je ur€ena pro Zakazniky starSi 16 let. Zakaznik starsi 16 let, ktery ale
zaroven neni zletily, je opravnén uzavirat smlouvy o poskytovani vyuky prostfednictvim Platformy,
pokud se jedna o sluzby pfiméfené jeho véku a béZznym zalezitostem kaZzdodenniho Zivota.
Zakaznik mladSi 16 let je opravnén se do Platformy registrovat, vytvofit uzivatelsky ucet v
Platformé a uzavirat smlouvy o poskytovani vyuky prostfednictvim Platformy pouze
prostfednictvim svého zakonného zastupce.

2.3 Zakaznik je povinen uvést pravdivé a Uplné udaje pfi registraci a prubézné je aktualizovat v
pfipadé jejich zmény. Zakaznik je povinen vyuzivat Platformu v souladu s t&mito obchodnimi
podminkami a pravnimi pfedpisy. Bez pfedchoziho souhlasu Provozovatele neni Zakaznik
opravnén sdilet pfistup do uzivatelského Uctu tfetim osobam nebo vyuzivat Platformu zptisobem,
ktery by mohl poskodit jeji provoz nebo bezpecnost.

2.4 Zakaznik je odpovédny za zabezpeceni svych pfihlaSovacich udaju a nese odpovédnost za
veskeré aktivity provedené pod jeho uctem.
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2.5 Zakaznik neni opravnén obchazet Platformu a navazovat pfimou spolupraci s lektory za
ucelem poskytovani vyuky mimo Platformu, pokud k tomu neda Provozovatel vyslovny souhlas.

2.6 V pripadé porusSeni téchto pravidel je Provozovatel opravnén omezit nebo zrusit uzivatelsky
ucet Zakaznika.

lll. Objednavka sluzeb a uzavieni smlouvy o vyuce

3.1 Zakaznik mlze prostfednictvim Platformy odeslat poptavku po vyuce. Odeslanim poptavky
nevznika mezi Zakaznikem a Provozovatelem smluvni vztah.

3.2 Na zakladé poptavky Zakaznika pfipravi Provozovatel navrh vyuky, ktery midze obsahovat
zejména navrh jednoho nebo vice vhodnych lektor, mozné terminy vyuky, rozsah vyuky nebo
baliCek lekci, cenu vyuky. Navrh vyuky pfedstavuje nabidku uzavieni smlouvy o poskytovani vyuky
ze strany Provozovatele.

3.3 Zakaznik si z nabidnutych moznosti zvoli preferovaného lektora, termin a rozsah vyuky
(individualni lekce nebo balicek lekci). Smlouva o poskytovani vyuky mezi Provozovatelem a
Zakaznikem je uzaviena okamzikem, kdy Zakaznik potvrdi vybér lektora a rozsah vyuky, a
soucasné dojde k odedteni pfislusné hodnoty z kreditu Zakaznika. Uzavfeni smlouvy o vyuce je
tak mozné pouze v pfipadé dostatecného kreditu na Uu¢tu Zakaznika. Pfed uzavienim smlouvy o
vyuce je Zakaznik vzdy informovan o vysi kreditu, ktery bude za danou lekci odecten. Po uzavieni
smlouvy Provozovatel potvrdi Zakaznikovi objednavku elektronickou formou.

3.4 Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout poptavku Zakaznika, zejména pokud Zakaznik v
minulosti porusil tyto OP.

IV. Ceny a platebni podminky a kredit

4.1 Cena vyuky je stanovena podle aktualni nabidky zvefejnéné na Platformé nebo sdélené
Zakaznikovi.

4.2 Zakaznik hradi sluzby prostfednictvim kreditu zakoupeného na Platformé (dale jen ,kredit").
Kredit Ize dobit prostfednictvim platebni brany nebo bankovniho pfevodu a je evidovan v
uzivatelském uctu Zakaznika.

4.3 Kredit slouzi k uhradé lekci nebo jinych sluZzeb poskytovanych prostfednictvim Platformy.
Zakoupenim kreditu Zakaznik ziskava pravo na ¢erpani sluzeb poskytovanych prostfednictvim
Platformy v odpovidajici hodnoté. Kredit nepfedstavuje elektronické penize ani vklad na platebni
ucet a nelze jej sménit zpét za penézni prostfedky, pokud neni vyslovné stanoveno jinak. Smlouva
o poskytnuti kreditu je uzaviena okamzikem pfipsani platby na ucet Provozovatele nebo
potvrzenim online platby. Kredit je Zakaznikovi pfipsan do jeho uzivatelského uctu bez zbyte¢ného
odkladu po pfipsani platby na ucet Provozovatele nebo po uspéSném provedeni online platby.
Kredit nelze pouzit jinak nez k uhradé sluzeb nabizenych prostfednictvim Platformy. V pfipadé
odstoupeni od smlouvy se vraceni plnéni provede stejnym zpusobem, jakym byla provedena
Uhrada, neni-li dale stanoveno jinak.
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4.4 Kredit je platny po dobu 12 mésicu od jeho zakoupeni, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno
jinak. Po uplynuti této doby zanika pravo Zakaznika kredit vyuZzit.

4.5 Zakaznik muze pred uplynutim platnosti kreditu pozadat Provozovatele o jeho prodlouzeni.
Provozovatel posoudi zadost individualné.

4.6 V pfipadé odstoupeni od smlouvy o zakoupeni kreditu pfed jeho Cerpanim bude kredit zruSen
a odpovidajici ¢astka vracena Zakaznikovi. Bliz§i podminky stanovi ¢lanek IX téchto OP.

V. Prabéh vyuky

5.1 Vyuka je poskytovana Provozovatelem formou lekci prostfednictvim lektora vybraného
Zakaznikem v ramci Platformy.

5.2 Konkrétni terminy lekci jsou sjednavany prostfednictvim Platformy nebo jinym dohodnutym
zpUsobem.

5.3 Pokud neni mozné z divodul na strané Provozovatele zajistit vyuku prostfednictvim vybraného
lektora nebo ve zvoleném terminu, je Provozovatel opravnén nabidnout Zakaznikovi alternativniho
lektora nebo jiny termin vyuky. Pokud Zakaznik s nabizenou alternativou nesouhlasi a vyuku neni

mozné zajistit prostfednictvim plvodné zvoleného lektora nebo v plvodné stanoveném terminu a

jedna se o zasadni zménu sjednané sluzby, ma Zakaznik pravo na pfipsani odpovidajiciho kreditu
za nevycCerpané lekce do uzivatelského uctu Zékaznika, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

5.4 Lekce probihaji online prostfednictvim videohovoru v ramci Platformy.
5.5 Standardni délka jedné lekce je 45, 60 nebo 90 minut dle zvolené nabidky - bali¢ku.
5.6 Zakaznik je povinen se pfipojit k lekci v€as, nejlépe 2 - 3 minuty pred jejim zacatkem.

5.7 Zakaznik je povinen si zajistit vhodné technické podminky (stabilni internet, funkéni kamera a
mikrofon) pro absolvovani lekce.

VI. Ruseni lekci

6.1 Zakaznik maze lekci zrusit nejpozdéji 24 hodin pfed jejim zacatkem bez jakychkoliv sankci.
Vraceni ceny odpovidajici zruSené lekci se standardné provadi formou pfipsani kreditu do
uzivatelského uctu Zakaznika, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

6.2 Pokud Zakaznik lekci zruSi pozdéji nez 24 hodin pfed jejim zaCatkem nebo se na lekci
nedostavi, mize byt lekce povazovana za vyCerpanou a Zakaznik nema pravo na nahradni lekci
nebo pfipsani kreditu odpovidajiciho této lekci. Za nedostaveni se Zakaznika na lekci je
povazovano, pokud se Zakaznik k lekci nepfipoji bez omluvy do 15 minut od zacatku lekce.

6.3 Pokud je lekce zruSena ze strany lektora nebo Provozovatele nebo v pfipadé technickych
problém( na strané Platformy, které znemozni uskutecnéni lekce, bude Zakaznikovi umoznéno
rezervovat nahradni termin lekce. BliZ8i podminky stanovi reklamacni fad.

6.4 Pokud neni mozné zajistit ze strany Provozovatele nahradni termin lekce podle €l. 6.3 v
pfiméfené dobé&, ma Zakaznik pravo na pfipsani kreditu do jeho uzZivatelského uctu odpovidajiciho
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hodnoté nevycerpané lekce.

6.5 Kredit za nevyCerpané lekce je Zakaznik opravnén vyuzit do 12 mésicu od pfipsani kreditu za
nevyCerpanou lekci do uzivatelského uctu Zakaznika, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno
jinak. Po uplynuti této doby platnosti zanika pravo Zakaznika na vyuziti kreditu.

6.6 Zakaznik neni opravnén prevést zakoupené lekce vyuky na jinou osobu bez pfedchoziho
souhlasu Provozovatele. Provozovatel miize pfevod lekci umoznit zejména v odivodnénych
pfipadech.

VIl. Zména lektora

7.1 Zakaznik ma pravo kdykoliv pozadat o zménu lektora bez udani divodu.
7.2 Zména lektora je bezplatna a nevyCerpané lekce se automaticky prevadéji.
7.3 Novy lektor bude pfidélen zpravidla do 7 pracovnich dnu.

7.4 Pokud neni mozné Zakaznikovi zajistit vyuku prostfednictvim nového lektora ani v pfiméfené
dobé, ma Zakaznik pravo na pfipsani odpovidajiciho kreditu za nevyCerpané lekce do
uzivatelského uctu Zakaznika.

VIIl. Hodnoceni a kvalita sluzeb

8.1 Zakaznik je opravnén ohodnotit lektora po absolvovani prvni lekce. Toto hodnoceni maze
nasledné upravovat.

8.2 Provozovatel sleduje kvalitu sluzeb a v pfipadé opakované nizkého hodnoceni muze lektorovi
pozastavit ¢innost.

8.3 Zpétna vazba Zakaznikl slouzi ke zlepSovani kvality sluzeb a vyuky.

IX. Odstoupeni od smiouvy

9.1 Je-li smlouva o poskytovani vyuky nebo smlouva o zakoupeni kreditu uzavirana se
spotiebitelem, ma spotfebitel pravo odstoupit od takové smlouvy bez uvedeni ddvodu ve Ihaté 14
dnl ode dne uzavfeni smlouvy.

9.2 Pokud si Zakaznik rezervuje termin vyuky, ktery ma probéhnout pfed uplynutim Ihdty pro
odstoupeni od takové smlouvy, vyslovné tim zada Provozovatele o zahajeni poskytovani sluzby
pred uplynutim této Ihaty. Zakaznik sou¢asné bere na védomi, ze:

» a) pokud odstoupi od takové smlouvy poté, co bylo zapoc€ato s poskytovanim sluzby, je
povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny odpovidajici rozsahu jiz poskytnutych sluzeb do
okamziku odstoupeni,

» b) pravo odstoupit od takové smlouvy zanika okamzikem Uplného poskytnuti sluzby, pokud
byla sluzba poskytnuta na zakladé jeho vyslovné zadosti pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni
a Zakaznik byl pfedem poucen o zaniku tohoto prava.
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9.3 Zakaznik bere na védomi, ze pravo odstoupit od takové smlouvy nema, pokud byla sluzba
zcela poskytnuta pred uplynutim Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy, a to za predpokladu, ze
poskytovani sluzby bylo zahajeno na jeho vyslovnou zadost, a Zakaznik byl pfed uzavienim
smlouvy poucen, Ze v takovém pfipadé pravo na odstoupeni zanika.

9.4 Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy je Zakaznikovi k dispozici jako pfiloha potvrzeni o
uzavieni smlouvy o poskytovani vyuky nebo smlouvy o zakoupeni kreditu zaslaného elektronickou
postou nebo ke stazeni na webovych strankach Provozovatele.

X. Reklamace, prava z vadného pInéni a reSeni sport
10.1 Reklamace se Fidi samostatnym Reklamacnim fadem, ktery je soucasti téchto OP.
10.2 Reklamaci Ize uplatnit prostfednictvim e-mailu ucselepecz@gmail.com.

10.3 V pfipadé, ze dojde mezi Zakaznikem a Provozovatelem ke vzniku spotfebitelského sporu
ohledné poskytovani vyuky, ktery se nepodafi vyfresit vzajemnou dohodou, mize spotfebitel podat
navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni
spotfebitelskych sporu, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.gov.cz Web: adr.coi.gov.cz
WWW.COi.CZ

Xl. Ochrana osobnich udaju
11.1 Provozovatel zpracovava osobni Udaje Zakazniku v souladu s pravnimi predpisy.

11.2 Podrobnosti o zpracovani osobnich udajl jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich udaju.

XIl. Odpovédnost a zaruky
12.1 Provozovatel odpovida za kvalitu vyuky a fungovani Platformy.

12.2 Provozovatel neodpovida za vysledky vzdélavani, které zavisi na individualnich
schopnostech a usili Zakaznika.

12.3 Provozovatel nenese odpovédnost za vypadky Platformy zpusobené vys$Si moci nebo tretimi
stranami.

XIll. Zavérecéna ustanoveni
13.1 Tyto OP nabyvaji u€innosti dnem 1. 1. 2026.

13.2 Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto OP ménit. O zménach bude Zakaznik informovan e-
mailem nejméné 14 dni pfed nabytim ucinnosti zmény. Pokud Z&kaznik se zménou OP
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nesouhlasi, je opravnén ukoncit smluvni vztah s Provozovatelem nejpozdéji do dne nabyti
ucinnosti zmény obchodnich podminek. Pokud Zakaznik v uvedené Ih(ité smluvni vztah neukonéi
nebo nadale vyuziva Platformu, ma se za to, Ze se zménou obchodnich podminek souhlasi.
Zména OP se nedotyka prav a povinnosti vzniklych z jiz uzavienych smluv o vyuce.

13.3 Pravni vztahy neupravené témito OP se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména
zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

13.4 Zakaznik vyjadfuje souhlas s témito OP zaSkrtnutim pfisluSného pole pfi registraci a zejména
pfed dokonenim objednavky.

13.5 Zakaznik potvrzuje, ze se pred uzavienim smlouvy seznamil s t&émito OP, Reklamacnim
fadem a Zasadami ochrany osobnich udaju.

13.6 Text smlouvy (téchto OP) je archivovan a pfistupny v uzivatelském uctu Zakaznika.

Tyto obchodni podminky jsou Géinné od 1. 1. 2026.

Posledni aktualizace: 1. 1. 2026
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